QoSS semeness,. M EdUdicas ANQ
RELATORIO

Visita ao Centro Novas Oportunidades promovido pela
Escola Secundaria de Silves

Data e hora da visita: 2010/01/28, 10.00 horas

Notas Gerais:

- O Centro Novas Oportunidades promovido pela Escola Secundaria de Silves foi

criado no ano de 2006, através Despacho n.® 20846/2006, |3 de Outubro.

- Estiveram presentes nesta visita de acompanhamento trés elementos da
Direccao Regional de Educagao do Algarve: Dr.* Natalia Caldeira e Dr.* Maria do
Carmo Gongalves, da Divisao de Qualificagao para Jovens e Adultos e a Dr.?
Sérgia Medeiros, da Equipa de Apoio as Escolas, responsavel pela area onde se

integra a Escola Secundaria de Silves.

- O Acompanhamento iniciou-se com a apresentagao da ordem de trabalhos,

seguida da visita as instalagoes do Centro.

- A equipa da Agéncia Nacional para a Qualificagao, I.P. analisou seis Portefdlios
Reflexivos de Aprendizagens (PRA), sendo trés do nivel basico (NB) e trés do
nivel secundario (NS), os quais foram previamente seleccionados e solicitados ao
Centro, no sentido de se observarem os instrumentos, as metodologias e as
dinamicas de trabalho da equipa técnico-pedagogica, utilizadas no
desenvolvimento e condugao dos processos de Reconhecimento, Validagao e

Certificagao de Competéncias (RVCC).

- Na reuniao com o Director e com o Coordenador do Centro Novas

Oportunidades foram abordadas questoes relacionadas com os indicadores de
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execucao fisica tendo-se verificado que, para o ano de 2009, nao foi possivel ao
Centro alcangar as metas previstas, face ao patamar de metas contratualizado
(patamar A). Para superagao das metas, e no que se refere ao ano de 2010,
estabeleceram diversos protocolos com o objectivo de incrementar a captagao
de publico. Referiram também a realizagao de Encontros — 2 por ano - com as
escolas locais e diversas empresas, nomeadamente na area hoteleira e turistica,
para divulgacao das actividades do Centro e promover a motivagio de novos

inscritos.

- De referir ainda que o Centro desenvolve regime de itinerancia de acordo com
NUT Ill, na qual se encontra sedeado e respeitando o preconizado no Decreto-

Lei n.° 68/2008, de 14 de Abril.

Notas para reflexdo/acompanhamento:

- Na analise dos portefolios, respeitantes ao nivel basico (NB), verificou-se
a utilizagao padronizada de alguns instrumentos de mediagao disponibilizados pela
ANQ que, apesar de permitirem a evidenciagao de competéncias, nao permitem
de forma sustentada estabelecer a correspondéncia entre as unidades de
competéncias do Referencial de Competéncias-Chave de nivel basico e a

respectiva Historia de Vida do candidato;

- Os portefdlios de nivel secundario (NS) traduzem uma metodologia
padronizada de abordagem a experiéncia de vida dos candidatos. Consideramos
que os portefdlios analisados apresentam uma dimensao reflexiva, por parte do
adulto, baseada na sua Histéria de Vida, sendo possivel visualizar a
correspondéncia entre as unidades de competéncia do Referencial de
Competéncias-Chave de nivel secundario e as evidéncias demonstradas pelo

candidato;

- E de salientar a existéncia de metodologias de trabalho diferenciadas na

construgao dos Portefolios Reflexivo de Aprendizagens de nivel basico face aos
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do nivel secundario, nomeadamente no que se refere a dimensao reflexiva. Esta

apresenta-se pouco aprofundada nos candidatos certificados com o nivel basico;

- Os dados analisados reflectem resultados inferiores as metas contratualizadas,
para o ano de 2009. Efectivamente, constata-se que o numero de candidatos
inscritos foi 201 para NB, e 244 para NS, num total de 445 candidatos, face a

previsao de 600 candidatos, sendo 240 para o NB e 360 para o NS;

A equipa tem consciéncia da necessidade de captar novos publicos através de
diversas estratégias que passam, fundamentalmente, pelo contacto directo com
instituicoes locais e a criagao de parcerias. Tém estado a estabelecer protocolos
com algumas instituigoes, nomeadamente a Santa Casa da Misericordia de Silves,

Grupo Pestana, entre outros;

- A dificuldade de motivagao dos adultos para a qualificagao na Regiao Algarve
prende-se com o facto decorrente da dispersao geografica da regiao, do trabalho
sazonal e da falta de instalagoes locais que permitam realizar as itinerancias

necessarias;

- A metodologia de dinamizagao das empresas passa por varias estratégias. A
mais frequente consiste num contacto institucional através de emails, seguido de
um contacto telefonico. Se for caso disso, voltam a contactar as vezes

consideradas necessarias para a obtengao de uma resposta;

- Relativamente ao indicador “duragao média dos processos de certificagao”, em
2010, por via de um processo RVCC, a duragao média dos processos
desenvolvidos de nivel basico situa-se entre os4a 6 meses e nos de nivel

secundario cerca de 9 meses;

- O nimero de certificagoes parciais é reduzido, uma vez que potenciam os

encaminhamentos para o desenvolvimento de processos de RVCC. Nao
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obstante, estao actualmente a ser desenvolvidos esforgos no sentido de adequar

as ofertas disponibilizadas as necessidades de formagao dos candidatos;

- A equipa manifestou a necessidade de reformular as metodologias utilizadas
inicialmente, no sentido da “descolarizagao” do processo e na procura de um
trabalho mais reflexivo, no ambito do percurso auto-biografico de forma a uma

mais clara evidenciagao das competéncias adquiridas ao longo da vida.

Pontos fortes:

- Na visita efectuada podemos constatar que as instalagoes sao boas, cumprindo

os requisitos solicitados aquando da candidatura técnico-pedagogica.

- A equipa técnico-pedagdgica € muito estavel, encontrando-se a tempo integral
no Centro desde 2008, com excepgao do Coordenador que entrou em fungoes
recentemente. A equipa encontra-se bem organizada, apresentando uma
composigao jovem com uma forte orientagao para o trabalho em equipa o que
estimula uma dindmica positiva entre os candidatos e os diferentes elementos
que a compoem. Esta articulagao tem também beneficios para o desenvolvimento
do processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagado de Competéncias

(RVCCQ) e para o trabalho realizado com os candidatos;

- Ha uma grande articulagao entre os profissionais e os formadores, existindo

complementaridade de fungoes e de metodologias;

- Articulagao com outras entidades parceiras e operadoras de formagao (escolas,
camaras municipais, empresas, entre outros), nomeadamente para realizagao de

itinerancias ou captacao de publico;

- Organizam 2 encontros anuais com entidades que realizam ofertas formativas

(escolas, Centros de Formagao Profissional, entidades privadas, etc) com o
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objectivo de identificar parceiros para encaminhamento dos candidatos,

nomeadamente os que adquirem uma certificagao parcial;

- Foram referidos pela equipa a existéncia de alguns casos de adultos que
prosseguiram estudos a nivel universitario — Inscreveram-se na Universidade do

Algarve — Campus de Portimao.

Aspectos a melhorar:

- Esforco acrescido com a finalidade de cumprimento das metas contratualizadas.

- Concretizar estratégias delineadas para captagao de publico. O Centro prevé
desenvolver estratégias diversificadas de divulgagao envolvendo também canais
de comunicagao social, nomeadamente um programa do Centro Novas
Oportunidades numa radio local - Algarve FM - e a criagao de uma Associagao de
Antigos Adultos que concluiram processo de RVCC, para promoverem acgoes

de incentivo aos adultos que se encontram a desenvolver processo de RVCC.

- Cumprimento do indicador DI.I da Carta de Qualidade dos Centros Novas
Oportunidades “Percentagem de sessoes individuais face ao n.° total de sessoes”,
que indica que as mesmas deverao corresponder no minimo a 25% e no maximo

a 50% do total do niumero de sessoes de reconhecimento.

- Implementar nos processos de RVCC de nivel basico uma abordagem mais
similar ao pretendido em processos de RVCC de nivel secundario,
nomeadamente ao afastamento do conceito de “Dossier” para “Portefélio
Reflexivo”, assim como, maior implementagao da abordagem Autobiografica, de
modo a que os candidatos nao apresentem segmentos da sua Histéria de Vida
por area de competéncias-chave e em nada reflectidos em episodios de

aprendizagens formais, nao-formais e informais.
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- Cumprimento do indicador estipulado na Carta de Qualidade dos Centros
Novas Oportunidades, quanto ao niumero de candidatos por sessao de juri de
certificagdo, o que permitira sessoes mais ricas e efectivamente demonstrativas

das competéncias detidas pelos candidatos.

Problemas apontados:

- Falta de oferta de cursos de Educagao e Formagao de Adultos (EFA) escolares
no concelho, assim como os grandes intervalos de tempo até a sua criagao, sao
factores de desmotivagao para a frequéncia dos candidatos. Efectivamente, os
cursos EFA escolares sé se iniciam em Setembro de cada ano, devido a
organizagao interna das escolas e a contratagao dos formadores. Relativamente

aos cursos de dupla certificagao, estes encontram-se dependentes do POPH.

- O SIGO tem apresentado muitos erros e outros constrangimentos
informaticos, nomeadamente elevada lentidio no processamento dos dados.
Devido a este facto, a equipa é obrigada a introduzir os dados em casa. A este
respeito, deve o Centro Novas Oportunidades verificar as caracteristicas da
ligacao a Internet, uma vez que neste momento o SIGO tem apresentado uma

velocidade de processamento adequada.

- Silves é o maior concelho da regiao Algarve apresentando grande dispersao
geografica e caracterizado por trabalho sazonal. Assim sendo, recomenda-se a

adequagao de estratégias apropriadas para resposta a este tipo de publico.

08.02.2010
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